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1. Ruckblick



Was ist seit dem letzten KBV-Anbietermeeting passiert?

Die wichtigsten Zahlen und Meilensteine im Uberblick

kv.digital Sichere medizinische Kommunikation 116117 Terminservice
43 Teilnehmenden 2
Mitarbeitende aktive Accounts Audits fiir KIM- 30 erfolgreiche Teilnahmen Hersteller hat die K ind tiber di
wurden neu In unserem Anwendungen (69,8 %) an unseren SChnlttste.IIe Termln- Sirs’nrs'niet?stsélr;e l‘lilrelgritlti
eingestellt Partnerportal und 116117- Interoperabilitatsworkshops synchronisation angebunden
Schnittstellen umgesetzt g

O 139 16 Launch des () 1,56 Mio. 1,99 Mio.
kv.digital Hub - Ae Vermittlungscodes

Teilnehmende Einreichungen . ’ : Terminbuchungen
auf unserem zu unseren Neues Austauschforum fir ber die Schnitt- in den letzten 12
Partnermeeting Innovation Pitches Softwarehersteller stelle erstellt Monaten

am 17.06.2026

O O = Os O .z () Retaunch
kv.digital der Webanwendung fiir

Teilnahmen an Vortrage auf Betrieb des eigenen . )

Patient:
externen Veran- Messen & Kommunikationsdienstes 1161;?72%” und der
staltungen Kongressen beendet apP

Sprechstunden




116117 Terminservice

-

4

Webanwendung
fur Terminservicestellen

ET) g

Stammdatenimport & Webanwendung 116117.app & Webanwendung
Dashboard fiir KVen fir Praxen fiir Patienten

\J

Terminbuchung
durch Dritte

§370a Abs. 2SGB V

v

Terminbuchung kv
durch KVen '

v Y w v v

SmED- Abrechnungs- Termin- Y Anbindung ELS
synchronisation . Einsatzleitstellen-

Anbindung information
§370a Abs. 5 SGB V systeme derKVen @™

Vermittlungs-
code




Der Pauentenserwce

‘ 116 7 Buchung verwalten Hilfe

Die Nummer mit den Eifen

Haben Sie einen Vermittlungscode?

>

v

—~——

116117.app & Webanwendung
@ Termine fiir Arzte und. Psychotherapeuten einfach & sicher online buchen. Fiir einige Fachrichtungen benétigen Sie einen Vermittlungscode. fiir Patienten
Dieser steht auf dem Uberweisungsschein des Arztes oder kann bei Notwendigkeit durch Ihren Hausarzt ausgestellt werden. Zur telefonischen
Terminvermittlung rufen Sie die 116117 an.

| Ja I Nein

Zur Verfiigung gestellt durch:

Die K arztlichen Vereini mit ihren Arzten und Psychotherapeuten

gung

Datenschutz Erklérung zur Barrierefreiheit

© 2025 Kassenirztliche Bundesvereinigung (KBV)

Impressum




Der Pahemensewnce

hll 1 7 Hilfe

Die Nummer r mit den n Elfen

7

Termin buchen Buchung verwalten

. . . 116117.app & Webanwendung
Flr gesetzlich Versicherte: fiir Patienten

Termine bei Arzten und Psychotherapeuten
online buchen

Ihr Vermittlungscode (wenn vorhanden)

Zur Fachrichtungsauswahl »

s bendtigen Sie einen Vermittlungscode. Haben Sie eine
otherapeuten erhalten, ist dieser auf dem Uberweisungstrager



Der Patientenservice © 14057 Berlin /'

116117

Ilhre Suchergebnisse (173 Termine im Umkreis von 5 km)

Fachrichtung éindern  Umkreis erweitern *% Filtern

v

—~——

116117.app & Webanwendung
Nichste freie Termine: fiir Patienten

Mittwoch, 04.02.2026

Dr. Jana Musterfrau

Praxis am Herbert-Lewin-Platz

Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin Mittwoch 04.02. | 11:15 Uhr

@ 4 km entfernt Auf der Karte anzeigen +3 Termine

Tinnitus-Sprechstunde
Néchste freie Termine:
Dr. Morgan Mustermauer

© Karte anzeigen . .
Praxis am Herbert-Lewin-Platz Mittwoch 04.02. | 10:00 Uhr

Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin +26 Termine
O 4 km entfernt Auf der Karte anzeigen

Donnerstag, 05.02.2026

Dr. Auqust Becker



Der Paher\(enservme

"11 6117

Die Nummer mit don Elfen

| . : @

Gebucht

Der Termin wurde gebucht
Details zu lhrer Terminbuchung

(A Anschrift Donn.erstagl, 05.02.2026, 13:00 Uhr 116117.app & Webanwendung
Aurelie Aulinger (1234110) fiir Patienten

Masurenallee 6A Augenarzt Dr. Aurelie Aulinger

14057 Berlin

Auf der Karte anzeigen
Bitte notieren oder speichern Sie den Vermittlungscode. Er wird zur weiteren
Re Kontakt Verwaltung und Einsicht lhres Termins benétigt.

Telefon 01234567 Aus Datenschutzgriinden befindet er sich nicht in der Bestatigungs-E-Mail.

Web

https://www.kvberlin.de/

Ihr Vermittlungscode:
7QT4-DNNQ-WF86
]

-
~
k Terminbestéatigung drucken
Zum Kalender hinzufiigen

Ich habe den Vermittlungscode notiert, ausgedruckt oder gespeichert.




116117 Terminservice: Relaunch 116117.app im Juni 2026

116117.app & Webanwendung
fiir Patienten

Der Pattentenservuce

11611 17

Die Nummer m!

Herzlich Willkommen

Ihr ndchster Termin

Donnerstag, 27. August |
14:20 Uhr

Vorsorgeuntersuchung

Sie bendtigen arztliche Hilfe?

Arztpraxis suchen :
Arzt, Therapeut oder (

Notfallpraxis finden

Startbildschirm mit Anzeige gebuchter A P®ﬂ © # Ladenim > JETZT BEI
Termine bzw. Terminsuchen . App Store GDDg|E: Play




116117 Terminservice: Relaunch 116117.app im Juni 2026

& Praxen filtern i '
~=gE

116117.app & Webanwendung
fiir Patienten

Suchradius in Kilometer
5 n 20 50 100 150

Geschlecht des Arztes

weiblich mannlich

Fachrichtung
Psychotherapie

Leistungen
Filterung der Suche nach Radius,

Geschlecht des Arztes, Fachrichtung,
Barrierefreiheitsmerkmal, Zeitraum
des gewunschten Termins
(Vormittag/Nachmittag), Sprache

Filter zuriicksetzen




116117 Terminservice: Relaunch 116117.app im Juni 2026

< Personliche Daten wahlen i '
———

116117.app & Webanwendung
fiir Patienten

Um Listeneintrdage zu
bearbeiten, I6schen oder als
Standard einzustellen,
wischen Sie einfach von
rechts nach links.

Standard

Frau Maxi Muster
01.01.1994
Beispielstralle 16A
12345 Stadt

0123 4567890
maxi.muster@mail

Herr Max Muster

13.06.1993
Beispielstralle 16A
12345 Stadt

0123 4567890

Ubernahme der Patientendaten aus m

selbst hinterlegten Profilen in die
Buchungsmaske

Mit anderen Daten buchen




116117 Terminservice: Relaunch 116117.app im Juni 2026

Ubersicht der gebuchten Termine

& Meine Termine

Anstehende Vergangene

Mittwoch, 22. Juli | 17:30 Uhr
Vorsorgeuntersuchung

Prof. Dr. Justus Hanemann

& Herr Maximilian Mustermann

Donnerstag, 27. August | 14:20 Uhr
Vorsorgeuntersuchung

Dr. Katrin Schur

2. Frau Maxi Muster

Dienstag, 1. September | 9:00 Uhr
Checkup

Prof. Dr. Justus Hanemann

& Herr Maximilian Mustermann

Q)

Profil

116117.app & Webanwendung
fiir Patienten

... Uber 1,3 Mio. Downloads



Sichere medizinische Kommunikation /

by

Spezifikationen Tost. Audits

umgebungen

Interoperabilitats-
workshops Sprechstunde

eArztbrief und eNachricht



1ClickAbrechnung

Die ,,1ClickAbrechnung” uber KIM
Ist in der Versorgung angekommen.



Versand von 1ClickAbrechnung via KIM

116.534
83.499
11.417
»
2023 2024 2025 2026

Quelle: gematik, Stand 29.09.2026



210.655

Abrechnungen

sind seit 2023 via KIM versendet worden

Quelle: gematik, Stand 29.09.2026



eNachricht



Versand von eNachrichten via KIM

7.832.367

6.823.376

4.486.489
1.356.728

2023 2024 2025 2026

Quelle: gematik, Stand 29.09.2026



20.844.941

eNachrichten

sind seit 2024 via KIM versendet worden

Quelle: gematik, Stand 29.09.2026



eArztbrief



136.361.621

eArztbriefe

sind seit 2023 via KIM versendet worden



kv.digital

eArztbrief

2026

2024 2025

30.6.2024 1.10.2024
Empfangsbereitschaft fur eine eArztbrief-Zertifizierung mussen Hersteller das

eArztbrief verpflichtend entsprechende Audit bestehen und erfolgreich an einem
Interoperabilitatsworkshop (IOWS) teilgenommen haben




Praxisbarometer Digitalisierung 2025

Zufriedenheit mit
eArztbrief steigt

2024 2025



Praxisbarometer Digitalisierung 2025

87% der Praxen nutzen
den eArztbrief

65%

VERSAND




Ausblick



2. Ausblick 116117 Terminservice



116117 Terminservice

-

4

Webanwendung
fur Terminservicestellen

ET) g

Stammdatenimport & Webanwendung 116117.app & Webanwendung
Dashboard fiir KVen fir Praxen fiir Patienten

\J

Terminbuchung
durch Dritte

§370a Abs. 2SGB V

v

Terminbuchung kv
durch KVen '

v Y w v v

SmED- Abrechnungs- Termin- Y Anbindung ELS
synchronisation . Einsatzleitstellen-

Anbindung information
§370a Abs. 5 SGB V systeme derKVen @™

Vermittlungs-
code




=

116117 Terminservice: Termin-

synchronisation

Schnittstelle Terminsynchronisation §570a Abs. 5 SGBV

Spezifikation und Auditverfahren veroffentlicht
Folgende UseCases werden abgebildet:

Erstellung der Terminprofile (Beschreibung der angebotenen
Leistungen)

Verwaltung und Loschen von Terminprofilen

Bereitstellung von Terminslots mit den angebotenen Leistungen direkt
aus dem Kalendersystem der Praxis

Loschen von bereitgestellten und noch nicht gebuchten Terminen

Abfrage zu dem Status der bereitgestellten Termine (optional
Umsetzung der Push-Funktionalitat zum Triggern der Abfrage)



=

synchronisation

116117 Terminservice: Termin-

Schnittstelle Terminsynchronisation §570a Abs. 5 SGBV

Folgende UseCases werden abgebildet:

Bereitstellung aller Informationen, die im Zuge der Terminbuchung
erfasst wurden fur die Anzeige im Kalendersystem

Absage von gebuchten Terminen im Namen der Praxis
Absage von gebuchten Terminen im Namen des Patienten

Buchen von Terminen in der Praxis, welche ursprunglich fur den
116117 Terminservice bereitgestellt waren und nicht gebucht sind

Dokumentation des Nicht-Erscheinens des Patienten
Fehlerhandling



. . v
116117 Terminservice: Termin-
Schnittstelle Terminsynchronisation KA

Praxis-Kalender

Kalender

S—
c )
'\
Nur einmal pflegen Automatisch synchron Ein Kalender
Termine direkt im gewohnten Termine und aktueller Status Weniger Aufwand und mehr
Kalendersystem bleiben verbunden

Effizienz im Praxisalltag



116117 Terminservice: T\'ﬁ

synchronisation

Schnittstelle Terminsynchronisation §570a Abs. 5 SGBV

Testmoglichkeit verfigbar

- In Referenzumgebung der Telematikinfrastruktur (RU der TI)

- Benotigt werden nur:
- SMC-B oder SM-B fur RU der Ti
- Schlusselmaterial kann auch durch kv.digital bereitgestellt werden
- Zugang zur RU der Tl

- Audit verfugbar

Weitere Informationen:
https://partnerportal . kv-telematik.de/spaces/TSSSPEC/paqges/208575409/116117+Terminservice+-+Schnittstellen



https://partnerportal.kv-telematik.de/spaces/TSSSPEC/pages/208575409/116117+Terminservice+-+Schnittstellen
https://partnerportal.kv-telematik.de/spaces/TSSSPEC/pages/208575409/116117+Terminservice+-+Schnittstellen
https://partnerportal.kv-telematik.de/spaces/TSSSPEC/pages/208575409/116117+Terminservice+-+Schnittstellen
https://partnerportal.kv-telematik.de/spaces/TSSSPEC/pages/208575409/116117+Terminservice+-+Schnittstellen
https://partnerportal.kv-telematik.de/spaces/TSSSPEC/pages/208575409/116117+Terminservice+-+Schnittstellen

=

116117 Terminservice:

Termin- - T
Schnittstelle Terminsynchronisation At 560 1
Testmoglichkeiten zur Audit-Vorbereitung

1 (2 3 4 5

/ /
’ 7’
@ = |> ,/ ¥ @

Zugang Zugangsdaten Tests Audit Audit
beantragen erhalten starten vorbereiten anmelden
Antrag ausfullen kv.digital stellt Zu- Die Tests konnen Anleitung Schritt-flr- Anmeldung per
und Mail an gangsdaten flr den beginnen Schritt zum Audit Mail an
audit@kv.digital 116117 Termin- nutzen audit@kv.digital

service flur Praxen


mailto:audit@kv.digital
mailto:audit@kv.digital

116117 Terminservice: T\ﬁ o

synchronisation

Schnittstelle Terminsynchronisation §570s Abs. 5 SGB V

() kv.digital

ZERTIFIKAT

116117 Terminservice Schnittstelle
Terminsynchronisation

® mit Push-Benachrichtigungs-Service
O ohne Push-Benachrichtigungs-Service

Auditnummer: TSS-TSC-2026

Die kv.digital GmbH bestatigt den erfolgreichen
Abschluss des Audits fiir das System

des Unternehmens

Die Auditnummer ist giiltig bis:
18.08.2029

Berin, 19/08.2026

k\/digll/al GmbH

Geschiiftsfihrer Volker Dentel,

Dr. Sascha Spieweg, Axel Schonewolf
Herbert-Lewin-Platz 2, 10623 Berlin
www kv.diaital




116117 Terminservice: Schnittstellen -

Termin-

Terminsynchronisation (§ 370a Absatz 5 SGB V) RS

§370a Abs. 5 SGBV

Patientinnen, durch Terminservicestellen der
(gemal § 75 Abs. 1a SGB V) KVen oder durch Dritte gebucht bzw. abgesagt

HL Termine konnen direkt aus dem Praxiskalender dem E

Termine werden durch Patienten und
116117 Terminservice bereitgestellt werden L

Patientinnen und

Arzt /| Psychotherapeut Patienten

=

116117 Terminservice Ubergibt e Praxiskalender fragt den 116117 e

Buchungsdaten an den Terminservice zu den Anderungen L

116117

Terminservice

Terminservicestellen
der KVen

Schnittstelle

¥t Terminsynchronisation

Dritte kbnnen Termine
fur ihre Nutzer suchen
und buchen

(gemanR §370a Absatz 2)

Push-Benachrichtigung an Praxis-
kalender Giber Anderungen am

Praxiskalender der bereitgestellten Termine ab jeweiligen Termin




116117 Terminservice: T\'ﬁ

synchronisation

Schnittstelle Terminsynchronisation §570a Abs. 5 SGBV

§ 73 Absatz 9b SGB V-E (GeDIG)

,Vvertragsarzte durfen ab dem 1. Januar 2028 fur die Meldung von
Terminen nach § 75 Absatz 1a Satz 20 und 21 nur solche
informationstechnischen Systeme einsetzen, die bei der
Kassenarztlichen Bundesvereinigung ab dem 1. Marz 2027 ein
Verfahren zur Bestatigung der Integration der Schnittstelle nach § 370a
Absatz 5 erfolgreich durchlaufen haben ..."

Bitte melden Sie sich rechtzeitig zum Audit an!



~
116117 Terminservice: Schnittstellen v\e}fﬁﬂ.ungs- e
Vermittlungscode code

« Abfrage von Vermittlungscodes beim Erstellen einer dringenden
Uberweisung direkt aus dem PVS beim 116117 Terminservice

» Ubergabe folgender Informationen an den 116117 Terminservice
* Uberweisende Praxis/uUberweisender Arzt
= ‘//Verm_m * ein oder mehrere gewunschte Leistungsmerkmale
— L e . Dringlichkeit der Behandlung
« Patientendaten aus dem PVS (nur nach Einwilligung)
o . Seit 30.9.2025 durch alle PVS-Hersteller umgesetzt

* Nur ca. 30 % der Vermittlungscodes, die uber die Schnittstelle
erzeugt werden, haben Patientendaten!




116117 Terminservice:
Gesetz zur Reform der Notfallversorgung

Neue Organisationseinheiten im 116117 Terminservice:
Integrierte Notfallzentren (INZ)

* mogliche neue Anwendungen
 zusatzliche Nutzergruppen
« Auswirkungen auf bestehende Prozesse und Rollen



116117 Terminservice: Praxisbuchung .

==
Neue Anwendung zur Terminbuchung durch -
Praxen Ermoglichung der direkten Terminvermittlung
und Patientensteuerung durch Haus- und

Facharztpraxen.

uuuuu

* Nahtlose Integration in bestehende Praxis- und

Buchungsprozesse

« Optimierung der Informationsflisse zwischen = —
Leistungserbringern im Rahmen der
Terminvermittiung




116117 Terminservice: fur Patienten

» Unterstutzung von Kontingent- und
Gruppenterminen zur Abbildung weiterer
Versorgungsszenarien

« Strukturierte Erfassung von Feedback,
Supportanfragen und
Barrierefreiheitsmeldungen

« Kontinuierliche Verbesserung von
Barrierefreiheit und Usability auf Basis von
Nutzertests

Termine bei Arzten und Psychotherapeuten
online buchen

Ihre Suchergebnisse fir Hausarzt*




116117 Terminservice: 116117.app

Wie war lhre Erfahrung mit der App?

@ © 6@ ® 6

E-Mail Adresse

E-Mail Adresse

Integriertes Feedback- und mas mustermamgmailde X
S u p po rtma n age m e nt Worauf bezieht sich Ihr Feedback?
innerhalb der App

z.B. Allgemeines Feedback v

Geben Sie hier Ihr Feedback ein

TI-Messenger
(Benachrichtigungen fur
Patienten)

@ Q@ ®©

Start Profil Info




116117 Terminservice: 116117.app

Weiterentwicklung der digitalen
Barrierefreiheit durch
individualisierbare
Einstellungen fur eine
bedarfsgerechte und
inklusive App-Nutzung

mevV

<« Barrierefreiheit

Haben Sie eine der folgenden
Einschrankungen oder mochten
Sie die Darstellung anpassen?

Sie kdnnen alle Einstellungen spater
individuell anpassen.

© @
Seh- Kognitive

einschrankungen Einschrankungen

®
Konzentrations- Neigung zu

schwiche Krampfanfallen

)
Tastatur- Screenreader
Steuerung

Alle Einstellungen anzeigen




116117 Terminservice: fur Praxen

* Erweiterung der Terminlogik um zusatzliche Terminarten fur
zusatzliche Versorgungskontexte (Gruppen-/Kontingenttermine;
Erganzung weiterer Terminarten)

« Starkung der nutzerzentrierten Produktentwicklung durch neue
Feedbackkanale und den kontinuierlichen Austausch mit den
Praxen

* Flexible Terminverwaltung fur wachsende Anforderungen in der
Versorgung



116117 Terminservice: fur Terminservicestellen

» Ausbau der KV-Ubergreifenden ,
Zusammenarbeit bei der Vermittlung von —

Termine prifen

Vermittlung M6HN-DSHK- rmin sucl
A n f r a e n ,,,,,,,,, ) Umkreiewuche mit Karte
Suchen & buchen "z [

,,,,,,,,,,

w0866  Skm Acgecheitkunde

vvvvvvvvvvvvv

* Weiterentwicklung des
Vermittlungsmanagements

* Optimierung der Terminsuche fur E =TT
psychotherapeutische Versorgungsangebote

Nadertenparkpiats

« Kontinuierliche Verbesserung von T Do n s >

Nutzerfuhrung und User Experience



3. Ausblick Sichere medizinische Kommunikation



Softwarehersteller konnen ihre
Systeme bei uns auch in Zukunft
kostenfrel auditieren lassen.

@ kv.digital



Unsere
Interoperabilitatsworkshops

@ kv.digital



@ kv.digital

Interoperabilitat im Realitatscheck



10

geplante IOWS in 2027



https://www.kv.digital/medizinische-kommunikation/iows.html
https://www.kv.digital/medizinische-kommunikation/iows.html
https://www.kv.digital/medizinische-kommunikation/iows.html

eArztbrief

§ 295 Absatz 1¢c SGB V-E (GeDIG)

(1c) Leistungserbringer nach diesem und dem Elften Buch sind verpflichtet,
elektronische Briefe mittels des sicheren Ubermittlungsverfahrens nach § 363a
Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 zu empfangen und zu versenden, sobald die
technischen Voraussetzungen dafur gegeben sind.




@ U-Teilnahme

Meldung von Fruherkennungsu
Untersuchung) von Kinderz
zustandige Landesbehge

aus dem PVS
en eArztbrief oder eNachricht

Ziel: einfache, s
Vorteil: effi
Umsetz

Test- und keit vorhanden



1ClickAbrechnung



Prufclient wird realistischer

Seit Juli 2026 simuliert der Priifclient das reale Riickmeldeverhalten der KVen.

Bisher Seit Juli
0 Ruckmeldungen (RM) wurden Ruckmeldungen (RM) richten
weitgehend unabhangig von der sich nach den tatsachlich
KV-Konfiguration erzeugt. unterstutzten Funktionen der KV.
* Technische RM immer  RM abhangig von den
versendet unterstutzten KV-Funktionen
* Fachliche RM nur bei « Realistische Simulation aller

fehlerfreier Lieferung Konfigurationen



Prufclient wird realistischer

Technische Logik

Pruf-SDKVCA* s 718
true false

’?rtﬁ e1 0 Technische + Fachliche Ruckmeldung Nur Fachliche Ruckmeldung
9/10 . § _ i
e Nur Technische Ruckmeldung Keine Ruckmeldung

* Pruf-SDKVCA bereits am 15. Mai 2026 veroffentlicht



§ 363c Absatz 3 SGB V-E (GeDIG)

Leistungserbringer, die an die Telematikinfrastruktur
angeschlossen sind, sind verpflichtet, den sicheren E-Mail-Dienst
nach § 363a Absatz 1 Satz 1 Nummer 2 fur die elektronische
Kommunikation mit denjenigen zu nutzen, die an die
Telematikinfrastruktur angeschlossen sind.



§ 363c Absatz 4 SGB V-E (GeDIG)

Die Ubertragung medizinischer und pflegerischer Daten mittels
Telefax ist ab dem ... [einsetzen: Datum des letzten Tages des
zwoOlften auf die Verkindung folgenden Kalendermonats] fur
Leistungserbringer und Kostentrager nicht mehr zulassig. Satz 1
findet keine Anwendung in Fallen, in denen die sicheren
Ubermittlungsverfahren nach § 363a Absatz 1 entweder beim
Sender oder beim Empfanger nicht zur Verfugung stehen.



PARTNERMEETING
2027

16. Juni 2027
Save the date!




@ kv.digital

Vielen Dank!
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